ASCOLTO E
ACCOGLIENZA

Il Punto Unico di Accesso ascolta
e accoglie i cittadini per dare
informazioni e orientamento

sui servizi sanitari, socio-sanitari

e socio-assistenziali.

Favorisce I'accesso unificato
alle prestazioni sociali e sanitarie
non di emergenza, con particolare

riguardo alla popolazione fragile.

Le due sedi della ASL e del Municipio

operano in modo integrato facilitando

la presa in carico completa dei bisogni.

PUA Distretto 3

Via Lampedusa, 23

tel. 06 77305752 / 06 77305783

puadistretto3@aslromal.it
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PUA\Segretariato Sociale
Municipio Il

Via Umberto Fracchia, 45

tel. 06 69604652 / 06 69604653

segretariatosociale. mun03@comune.roma.it
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PUA Distretto 3

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO

Lun. 8.30-12.30
Mar. 14.00 — 16.30
Mer. 8.30-12.30
Ven. 8.30-12.30

PUA\Segretariato

Sociale Municipio lli

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
(SOLO SU APPUNTAMENTO)

Mar. 8.30-12.30
Gio. 8.30-12.30
14.00 — 16.00

Single Access Point

The Single Access Point listens
and welcomes all the people who
need information and guidance
on health, social-health and
social-assistance services,
promoting unified access to social
and health services, especially

for situations of fragility.

Punto de Acceso Unico

El Punto de Acceso Unico escucha
y da la bienvenida a todas las
personas que necesitan informacion
y orientacion sobre servicios

de salud, salud-social y asistencia
social, promoviendo un acceso
unificado a los servicios sociales

y de salud, especialmente en

situaciones de fragilidad.

Point d'Accés Unique

Le Point d'Accés Unique écoute
et accueille toutes les personnes
qui ont besoin d'informations

et de conseils sur les services de
santé, les services sociaux et de
santé et l'assistance sociale, en
favorisant un accés unifié aux
services sociaux et aux services
de santé, en particulier pour les

situations de fragilité.

Punctul unic de acces

Punctul Unic de Acces primeste

si asculta toate persoanele care au
nevoie de informatii si indrumari
privind serviciile de sdnatate si

de asistentd socialda. PUA sprijii-na
populatia fragila in veredea obtinerii

de beneficii sociale si sanitare care.



